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Bem-vindo ao Aimetis

vymphony™

O AimetisSymphony™ é um premiado software de vigilancia por video inteligente que oferece uma exclusiva plataforma

de video IP aberta e inovadora para gerenciamento e andlise de videos, integracdo de sistemas e gerenciamento de alarmes.
O Aimetis Symphony™ é instalado sobre hardware de Tl padrao, oferece suporte tanto a cdmeras analégicas quanto IP,
produzidas por centenas de fabricantes de cameras, fornece uma interface completa e facil de usar e incorpora recursos que
podem ser utilizados pelos departamentos de Tl para simplificar a administragao.

Visdo geral e pré-requisitos

Portal Aimetis Xnet

Visdo geral do Symphony

Licenciamento do Symphony Server

Pré-requisitos

Servidor

Cliente

Sistemas operacionais, banco de dados e navegadores
Pré-requisitos de cliente instalados automaticamente
Pré-requisitos de servidor instalados automaticamente

Instalagdo e pastas de dados do Symphony
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E’netis Portal Aimetis Xnet

Portal Aimetis Xnet

Xnet é o portal online da Aimetis: www.aimetis.com/Xnet
O acesso as ferramentas depende do tipo da sua conta. Por exemplo: distribuidor, parceiro certificado, parceiro autorizado
ou usuario final.

O Xnet permite:
e Solicitar licengas

e Gerenciar contas
e Acessar o suporte técnico e fazer downloads
e Acessar ferramentas de vendas e marketing

e Acessar tradugdo de software da Aimetis

English Deutsch Espaiol  sh¥(difk) & Minhas configuragdes ~Fazer logout £
Enetis xnet
Gerenciamentodecontasl] Downloads Suporte Markeing Vendas Leaming Translaion Admin WCM  Mailer
() Conjuntosiservidores (1) | gm Aimetis: a [ [seacnai T~ ]
Adicionar #
Registrar PSA % Inicio — Aimetis:
<@ Aimetis Thin Clients (0)
Registrar Thin Client % A
& Anilises incorporadas (0) nnouncements:
Adicionar ¥ Bem-vindo a0 Aimetis Xnet. Se vocé tiver alguma diivida sobre este site ou encontrar qualquer problema técnico, entre em contato com & N0Ssa equipe de suporte.
< Enterprise Manager (0)
L Kiosks (0)
Adicionar & Notas
&3 usudrios (1) m
Favorites
Criar conta
X Pedidos
Fazer pedido &

%\ Inventario (63)
Account Settings

Admin Views:
All Farms/Servers
All Thin Clients
All Embedded Analytics
All AEM Orgs
All Kiosks
All Accounts
All Users
All Quotes
All Recent Orders.
All Orders
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E'netis Visao geral do Symphony

Visao geral do Symphony

Uma instalacdo do Aimetis Symphony™ tem dois componentes: software servidor e software cliente. O computador servidor
funciona como o sistema de gerenciamento de inteligéncia que computa as tarefas mais complicadas e complexas. Em locais
maiores, o computador servidor na realidade pode ser varios computadores conectados entre si para formar um conjunto de
servidores. Vocé pode configurar clientes em muitos computadores ou estagdes de trabalho. Um local tipico teria muitos

computadores clientes conectados a um computador servidor dedicado.

Cameras

"\

Rede

Conjunto

Cliente de servidores

[

WA

Consideragoes para implementagoes de pequeno porte

Para implementagdes de pequeno porte, o computador servidor r} Cameras

e o computador cliente podem ser o mesmo; porém, isso nao ‘ >
é recomendado. O uso dessa configuracdo impactard na capacidade .g J
de utilizar varias visualizagGes, uma vez que o servidor pode ndo dispor
de CPU suficiente ou ndo contar com uma placa de video decente.

Além disso, usuarios comuns ndo devem ter acesso a maquina do
servidor, pois algum deles pode desligar a maquina, alterar o software
ou as configuragGes da maquina, ou até mesmo trava-la sem querer.

O uso da maquina para outras tarefas podera consumir largura de banda
de CPU/RAM/rede/disco e impedir que os componentes do Symphony
Server funcionem com eficiéncia.
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E'netis Visao geral do Symphony

Interface do cliente

O cliente fornece a interface do usuario para todas as tarefas, incluindo monitoramento, busca e geragao de relatérios.

A interface pode ser disposta em vdrios monitores, permitindo até mesmo o uso de um Video Wall. Uma cole¢do de monitores
pode estar em uma Unica parede de uma sala ou em diferentes locais fisicos. Para obter mais detalhes, consulte a Ajuda Online
do Symphony.

Interface do servidor

As pessoas frequentemente estardo em estagdes de trabalho clientes. Os administradores se conectam ao servidor para
configurar dispositivos, gravacdes de video e andlises. E o sistema de gerenciamento de inteligéncia que computa as tarefas
mais complicadas e complexas.

Licenciamento do Symphony Server

Se vocé estiver atualizando uma instalagdo existente, verifique se as suas licengas sdo qualificadas para a versido do software
que vocé estd instalando. Para obter detalhes, consulte Atualizando. Se ndao forem, contate o distribuidor da Aimetis para
obter uma atualizagao.

Analises (complementos) tém licencgas individuais por cdmera e podem ser adicionadas a qualquer tipo de licenga VMS.
Todas as licencas VMS dentro de um conjunto devem ser do mesmo tipo.

Os tipos de licenga VMS sdo: Padrdo, Profissional e Corporativa.
e Padrdo — Servidor Unico, console de administracdo Web, audio bidirecional

e Profissional — Padrdo incrementada: conjunto de vérios servidores, integracdo de controle de acesso, kit de

desenvolvimento de software, diretorio ativo e transmissdo de videos

e Corporativa — Profissional incrementada: gravacgao de servidor de failover e redundante, balanceamento de carga,

mapas SIG e video wall

Todos os tipos de licenga VMS podem incluir monitoramento de integridade se o pacote de manutencgao e suporte for adquirido.

Todos os tipos de licenca VMS oferecem suporte para analise por meio de complementos.

Pré-requisitos

Para obter uma visdo geral detalhada, consulte a calculadora de hardware.

Servidor
e Qualquer CPU Intel ou AMD que oferega suporte a SSE2. Por exemplo, Opteron.
e 500 Megabytes de espaco livre em disco.

e Pelo menos 1 Gigabyte de RAM.

Cliente
e 200 Megabytes de espaco livre em disco.
e Processador de 2 GHz ou mais rapido recomendado.

e Pelo menos 1 Gigabyte de RAM.

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 4
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E'netis Visao geral do Symphony

Sistemas operacionais, banco de dados e navegadores

Sistemas operacionais do servidor - Windows®
e S=com suporte
e M =recomendavel para uma implementa¢cdo com mais de 20 cameras

e N =sem suporte

Versdo do produto Windows® Windows® 7 SP1 Windows® Windows® Windows® Windows®
Symphony Server 2008 R2 Server 2012 Server 2012 R2° 8.1 10
sp12P
7.0 S S S S S S

a. 0 Windows® 2008 R2 n3o instala componentes de som por padrdo. Vocé deve instalar o componente Desktop Experience Windows®.
b. O Nucleo de Servidor para Windows® ndo oferece suporte.

Sistemas operacionais do cliente - Windows®
e S=com suporte
e M =recomendavel para uma implementa¢cdo com mais de 20 cameras

e N =sem suporte.

Versdodo Windows® Windows® Windows® Windows® Windows® Windows® Windows® Windows® Windows® Windows® Windows®

produto XP SP3? Server Vista® Server Server 7 SP1 Server Server 8 8.1 10
Symphony 2003 2008 2008 R2 2012 2012R2°¢
sp1be
7.0 N N N N S S S S S S S

a. Consulte o Centro de SolugBes para Fim de Suporte da Microsoft para o Windows® Vista e XP.
b. 0 Windows® 2008 R2 n3o instala componentes de som por padr3o. Vocé deve instalar o componente Desktop Experience Windows®.
c. O Nucleo de Servidor para Windows® ndo oferece suporte.

Banco de dados (SQL Server)

Verifique se o banco de dados do SQL Server esta em uma rede local (100 Mbps ou superior), conectado aos servidores
do conjunto.

e S=com suporte

e N =sem suporte

Versdo do SQL Server 2008 SQL Server 2012  SQL Server 2014
produto
Symphony
7.0 S N S
Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 5

©2016 Aimetis Corp.


http://windows.microsoft.com/en-us/windows/end-support-help
http://windows.microsoft.com/en-us/windows/end-support-help

E'netis Visao geral do Symphony

Navegadores do servidor
e C=com suporte em modo de compatibilidade

e S=com suporte

Vers3o do 1IE8? IE9 IE 10 IE11 Firefox Safari Chrome
produto
Symphony
7.0 C C C C S S S

a. Suporte limitado para a versdo de 64 bits do IE.

Navegadores clientes

e C=com suporte em modo de compatibilidade

Versdo do 1IE8? IE9 IE 10 IE11
produto
Symphony
7.0 C C C C

a. Suporte limitado para a versdo de 64 bits do IE.

Plataformas virtuais

e S =com suporte

Versdo do produto  Microsoft Virtual VMware Server Oracle VM
Symphony He VirtualBox
7.0 S S S
Rede

Para os clientes se conectarem aos servidores, verifique se as seguintes portas estdao abertas nos servidores.

Porta Fungdo

80 Redirecionamento HTTP

443 Nova interface de configuragdo de servidor

5045 Pacotes de integridade para conjunto de servidores

50000 Interface Web, buscas e pacotes de log

50001 Conectividade do Symphony Client

50010 Video (ao vivo e histérico)

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 6
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E'netis Visao geral do Symphony

Pré-requisitos de cliente instalados automaticamente

Os pré-requisitos a seguir sdo exigidos pelo Symphony e, (se necessario), serdo instalados automaticamente.

Item Versao instalagao de linha de comando
Visual C++ 2005 8.0.61001 /Q /C:"msiexec /i vcredist.msi /gn"
Pacote Redistribuivel (x86)
Visual C++ 2010 10.0.40219 /quiet /norestart /log vc10log.txt
Pacote Redistribuivel (x86)
Visual C++ 2012 11.0.31030.0 /install /quiet /norestart /log vcl1log.txt
Pacote Redistribuivel (x86)
Visual C++ 2013 12.0.30501.0 /install /quiet /norestart /log vc12log.txt
Pacote Redistribuivel (x86)
Microsoft .NET 4.5.2 /a/norestart /log NetFx452log.htlm
Symphony DevicePack msiexec /i DevicePacklInstallerClient.msi
DirectX 9 /silent

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 7
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E'netis

Visao geral do Symphony

Pré-requisitos de servidor instalados automaticamente

Os pré-requisitos a seguir sdo exigidos pelo Symphony e, (se necessario), serdo instalados automaticamente.

Item

Visual C++ 2005
Pacote Redistribuivel (x86)

Visual C++ 2010
Pacote Redistribuivel (x86)

Visual C++ 2012
Pacote Redistribuivel (x86)

Visual C++ 2013
Pacote Redistribuivel (x86)

Visual C++ 2013
Pacote Redistribuivel (x64)

Microsoft .NET

Microsoft SQL Server Express
2014 SP2

OPC Core Components 2.00
Redistributable

Symphony DevicePack

DirectX

Versao

8.0.61001

10.0.40219

11.0.31030.0

12.0.30501.0

12.0.30501.0

4.5.2

12.2.5000.0

2.00.2.20

instalagao de linha de comando

/Q /C:"msiexec /i vcredist.msi /gn"

/quiet /norestart /log vc10log.txt

/install /quiet /norestart /log vcl1log.txt

/install /quiet /norestart /log vc12log.txt

/install /quiet /norestart /log vc12log.txt

/a/norestart /log NetFx452log.htlm

/qs /QUIETSIMPLE /ACTION=Install /UpdateEnabled=0
/INSTANCENAME=AIMETIS /TCPENABLED=1 /NPENABLED=1
/BROWSERSVCSTARTUPTYPE="Automatic"
/FEATURES=SQLENGINE,Tools /SECURITYMODE=SQL
/ADDCURRENTUSERASSQLADMIN /SAPWD="<PASSWORD>"
/IACCEPTSQLSERVERLICENSETERMS
/SQLSVCACCOUNT="NT AUTHORITY\SYSTEM"
/SQLSYSADMINACCOUNTS="Builtin\Administrators"
/SKIPRULES="RebootRequiredCheck"

(componentes instalados por médulos de mesclagem
no instalador)

msiexec /I DevicePacklnstallerServer.msi

/silent

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™
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E'netis Visao geral do Symphony

Instalagao e pastas de dados do Symphony

Symphony Server

O Symphony Server armazena trés tipos de dados no disco rigido:
e Arquivos de aplicativos bindrios

e Dados de video

e InformacgGes de configuragdo armazenadas em um banco de dados do SQL Server

O Symphony é instalado por padrdo em C:\Program Files\Aimetis\Symphony Server v7\ ou, em SOs de 64 bits,
emC:\Program Files (x86)\Aimetis\Symphony Server v7.Vocé pode alterar o caminho de instalagdo padrdo
durante a instalagdo do Symphony. Quando a instalagdo estiver concluida, o Symphony precisa ser configurado por meio
do assistente de configuracdo, que inclui a configuragdo dos caminhos de log e dados. OBSERVACAO: os arquivos de log do
servidor sdo Uteis para depuragédo e diagndstico de problemas. O caminho de log padrdo é %appdata%\aimetis\ai_logs\now.

Pastas principais

E altamente recomendavel que as pastas do <DataRoot> ndo estejam no mesmo disco rigido fisico que

o Windows® e o <AppRoot>. A finalidade desse procedimento é limitar a quantidade de leituras e gravagGes

no disco do sistema operacional, para evitar uma falha catastrofica.

O <AppRoot> designa o caminho de instalagdo e o <DataRoot> designa o caminho de dados. Além das pastas listadas,
o Symphony Server adiciona as seguintes chaves de registro: HKLM\ Software\Aimetis. Aqui sdo armazenados alguns
dados de configuragdo do servidor, como a cadeia de conexdo do banco de dados.

Caminho Descri¢ao

<AppRoot>\_bin Binarios de todos os executaveis e DLLs do Aimetis Symphony.

<AppRoot>\_docs Pequenos arquivos .txt que armazenam instrugdes de alarme e o enderego IP do Aimetis.com.

<AppRoot>\_tools Ferramentas e utilitarios que os especialistas de suporte da Aimetis utilizam para diagnosticar
problemas do sistema.

<AppRoot>\_updates Instaladores para atualizagdo automatica do cliente.

<AppRoot>\WebRoot Arquivos e binarios da Web.

<AppRoot>\mib files Arquivos para cliente SNMP.

<DataRoot>\_footagearchive Dados de video gravados de todas as cameras.

<DataRoot>\_images Um cache de imagens JPEG geradas a partir da filmagem.

<DataRoot>\_searches Buscas armazenadas. Estes arquivos ndo serdo limpos automaticamente e as buscas devem ser
excluidas manualmente pelo usuario.

<DataRoot>\_signals Dados da linha do tempo (amarelo, vermelho).

<DataRoot>\_signals2 Metadados XML para buscas e relatorios.

<DataRoot>\Reports Local para relatérios gerados. Dependendo das permissdes de gravagdo, um relatério gerado serd

armazenado na pasta \Dados\Relatérios do computador servidor mestre. A pasta sera gerada
somente depois que um relatdrio tiver sido executado e salvo.

<DataRoot>\_backups Local para backups automaticos da configuragdo do servidor.

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 9
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E'netis Visao geral do Symphony

Symphony Client

O Symphony Client esta instalado por padrdo em C:\Program Files\Aimetis\Symphony Client\.Essesarquivos
definem os conjuntos que foram registrados. O padrao é o caminho definido nas configuracGes do cliente, seja ele qual for,
mas vocé pode substitui-lo. Os caminhos descritos na tabela podem ser configurados na caixa de didlogo de Configuragdes de
Cliente do Aimetis Symphony.

1. No menu Exibir, selecione Configuragdes para abrir a janela de Configuragdes de Cliente do Symphony.
2. Selecione a guia Global.
3. Duas variaveis (opcionais) podem ser usadas nos nomes de caminhos:

e %WINUSER% representa o nome do usuario atual do Windows®. Ele é usado no caminho padrao para que

o Symphony possa armazenar a configuracdo na pasta de dados de aplicativo do usudrio atual.

* %SYMPHONY USER% representa o nome de usuario do Symphony. Ele s6 serd valido se forem exigidas

credenciais para fazer logon no Symphony.

Se vocé preferir manter essas configuragdes globais, ndo use nenhuma dessas varidveis ao especificar os caminhos.

Pastas principais

Esses caminhos podem ter pequenas varia¢des dependendo da versdo do sistema operacional.

Pasta Descricao
C:\Documents and Todas as configuragdes do cliente, tais como layouts de janelas, configuracdes
Settings\$WINUSER%\Dados de gerais e logs.

Aplicativos\Aimetis7\

C:\Documents and Settings\All Esta pasta contém os arquivos RegisteredFarms.xml e FarmList.xml.
Users\Dados de Aplicativos\Aimetis7\

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 10
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Instrucoes para
instalacao

Sua configuragdo depende do tamanho da implementagdo da camera, das consideragdes geograficas e da integragao
do produto com outros sistemas. E necessario considerar as especificacdes da rede e do hardware, configuragdes auténomas
e de varios servidores, além dos fatores essenciais descritos aqui.

Ter uma conta valida do Aimetis Xnet

Antes de instalar o Symphony Server, é necessario ter uma conta vélida do Aimetis Xnet. Para obter detalhes, consulte Portal
Aimetis Xnet. Durante a instala¢do do software, suas credenciais de logon do Xnet serdo solicitadas para que o Symphony
possa baixar e instalar a licenca apropriada automaticamente.

Avaliar os requisitos de hardware

Antes de instalar o Symphony Server, é necessdrio avaliar os requisitos de hardware para atender aos requisitos do plano
de implementacdo da sua organizagdo. Uma organizagdo com um unico local e 10 cameras tera requisitos diferentes de uma
organizagdo com varios locais e mais de 1.000 cameras. Para obter ajuda sobre como calcular os requisitos de hardware,
acesse a calculadora de hardware.

Entender o conceito de implementag6es em vdrios servidores (conjuntos de servidores)

Um conjunto de servidores é uma colecdo de servidores usados para suprir as necessidades de servidor além da capacidade
de um Unico computador. Os conjuntos de servidores geralmente possuem servidores de backup (redundantes), que podem
assumir a fungdo de servidores principais em caso de uma falha do servidor principal. O Aimetis Symphony tira proveito dos
conjuntos de servidores, distribuindo a carga de trabalho de processamento de cameras entre varios servidores. O Symphony
também tem suporte para redundancia de conjunto de servidores, migrando o processamento de cdmera de um servidor
'inativo' para um servidor 'redundante'. Um servidor inativo é detectado em 30 segundos, mas pode ser configurado para
qualquer limite de tempo. As atualizagGes do sistema operacional Windows® ou outra manutenc¢do que provoque uma
reinicializagdo podem ser motivo para aumentar esse limite para varios minutos. O failover transferird a execugdo de todos
os processos de camera do servidor inativo para um servidor redundante. Ele transferird somente as cameras Mdveis,

de acordo com a configuragdo da camera.

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 11
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Instalando o Symphony Server v7.0

Instalando o Symphony Server v7.0

As instrugBes a seguir sdo para uma primeira instalagdo. Os programas do Symphony instalados durante a instalagdo do

servidor e do cliente incluem: Aimetis SNMP Agent, Aimetis Core, Aimetis Symphony Device Pack e Aimetis Symphony Server.

Se estiver fazendo uma atualizagdo, consulte Atualizando.

OBSERVACAO: a qualquer momento durante o processo de instalag3o, clique em Cancelar para anular o processo. Qualquer
alteragdo feita no sistema sera descartada.

1.

Execute o instalador. OBSERVACAO: n3o é necessario desinstalar
manualmente versdes anteriores ou mover manualmente nenhuma
cadmera. Os componentes necessarios que estiverem ausentes no
computador serdo listados na caixa de didlogo Assistente do
InstallShield.

Dependendo da data de expira¢do da sua licenga, uma mensagem
solicitando que vocé a renove podera ser exibida.

Para instalar os componentes ausentes, clique em Instalar.

Depois de examinar as informagdes de licenca e de garantia na janela
Contrato de Licenga, clique em Aceito os termos do contrato
de licenga.

Clique em Avangar. A janela do SQL Server é exibida.

Por padrao, a caixa de selecdo Instalar SQL Server Express 2008 R2
estd marcada. Esse banco de dados sera instalado com a instancia
nomeada Aimetis. Se uma versdo com suporte do SQL ja estiver
instalada no computador, esse processo de instalagdo ndo

a substituird.
Se desejar que o SQL Server seja instalado (recomendado):

a. Digite uma senha para a conexdo do banco de dados.
Ela sera usada pelo administrador (usudrio administrador
do sistema). A senha deve conter pelo menos oito

Instalador

4

E OPCIONAL: Configurar banco de dados

Habilite as conexdes SQL remotas SOMENTE L‘ /
se estiver usando um conjunto de servidores. v

Servidor do assistente
de configuracao

4

Instalagédo do
cliente

4

Instalagédo do
reprodutor

4

caracteres e deve ser uma combinacgdo de trés dos quatro seguintes tipos de caracteres:

e Letras maiusculas (exemplo: ABC)
e Letras minusculas (exemplo: abc)
e Digitos (exemplos: 123)

e Simbolos (exemplo: # |, mas ndo @)

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™
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b. Digite a mesma senha em ambos os campos e clique em Avangar. Se a senha ndo atender aos requisitos minimos
ou se as senhas ndo corresponderem, uma mensagem de erro serd gerada. Se isso ocorrer, digite novamente

e clique em Avangar.

Antes de mesclar conjuntos, verifique se as versdes dos bancos de dados sdo correspondentes.

Por exemplo, mescle um conjunto do SQL 2014 com outro conjunto do SQL 2014.

8. Casondo queira que o SQL Server seja instalado, desmarque a caixa de selecdo Instalar SQL Server Express 2014. Se o SQL
Server existente ndo for localizado no computador local ou se houver conjuntos com varios servidores, ative as conexdes
TCP/IP no banco de dados do computador remoto e abra o firewall para permitir a conectividade entre o Symphony Server

e o banco de dados (a porta padrdo do SQL Server é a 1433). Consulte Ativar conexdes remotas do SQL.
9. Cliqgue em Avangar. A janela Ferramenta de Suporte Remoto sera exibida.
10. Clique em Avangar. A janela Pronto para Instalar o Programa sera exibida.

11. (Opcional) Para alterar o local de instalacdo do Symphony Server, clique em Voltar, depois clique no botdo Alterar.
Na janela Alterar Pasta de Instalagdo, insira o caminho da pasta no campo Nome da pasta e clique em OK. O novo destino
é exibido ao lado do icone da pasta. Vocé pode usar a navegacdo de pastas, na parte Buscar em da janela, para navegar
até o local desejado.

12. Clique em Avangar. A janela Pronto para Instalar o Programa sera exibida.
13. Examine os dados na drea Configuragoes atuais. Se as informac0es estiverem corretas, clique em Instalar.
14. Clique em Concluir.

15. Acesse Configurando o servidor e o conjunto de servidores.

Configurando o servidor e o conjunto de servidores

O Assistente de Configuragdo é exibido automaticamente ao final da instalagdo. Para executar manualmente o Assistente
de Configuragdo, selecione Aimetis > Assistente de Configuragdo no menu Iniciar.

E necessario considerar estas tarefas importantes antes de executar o Assistente de Configuracdo:
¢ Desabilitar modificagdes do esquema de banco de dados
e Ativar conexdes remotas do SQL (Somente se estiver usando um conjunto de servidores neste ponto do processo

de instalagdo.)

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 13
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Desabilitar modificagdes do esquema de banco de dados

Importante! Desabilite somente se estiver atualizando, e apenas para o primeiro servidor.

Em algumas ocasiGes é interessante desativar a permissdo para modificacGes de esquema no Assistente de Configuracao.
Por exemplo, se o usuario do banco de dados do Symphony nao tiver privilégios de administrador no banco de dados e tentar
fazer modificagdes no esquema quando o Assistente de Configuragdo estiver sendo executado, o usuario receberd uma
mensagem de erro. Nessa situacdo, o administrador devera configurar o banco de dados com antecedéncia e, em seguida,
configurar o Assistente de Configuragdo para que ele ndo exiba um erro durante sua execucao.

A seguinte condicdo deve ser atendida caso deseje desabilitar a permissdao de modificagdes no esquema

de banco de dados durante uma nova instalagdo:

e Se vocé nao tiver configurado manualmente o banco de dados, desabilite a permissdao de modificacdes

no esquema de banco de dados para todos os servidores, exceto o primeiro.

1. Abra o arquivo SetupWizard.exe.config, localizado na pasta _bin.

2. Nasegdo appSettings do arquivo, vocé encontrard uma configuragdo de chave para
AllowAutomaticDatabaseConfiguration. Altere a configuragdo do valor para "0" para desativar as modificagdes
de esquema:

<adicionar chave ="AllowAutomaticDatabaseConfiguration" valor ="0"/>

Ativar conexoes remotas do SQL

Requisitos de seguranga do SQL

Durante a criagdo do banco de dados, o usudrio deve ter privilégios de administrador no banco de dados,
( :-] bem como privilégios para criar o banco de dados. A modificacdo do esquema de banco de dados pode ser
feita manualmente, fora do produto. Para obter detalhes, consulte Desabilitar modificagdes do esquema de

banco de dados.

Para a execugdo do produto, o usudrio do banco de dados deve ter o seguinte conjunto de permissées

minimas de seguranca:

o SELECIONAR, INSERIR, ATUALIZAR e EXCLUIR para todas as tabelas geradas.

o SELECIONAR, INSERIR, ATUALIZAR e EXCLUIR para todas as visualiza¢des geradas.
e EXECUTAR para todos os procedimentos armazenados gerados.

Além disso, defina o esquema padrdao como “dbo”.

Sera necessario habilitar conexdes TCP/IP do SQL Server existente se ele ndo estiver localizado no computador local.

1. AbraoSQLServer Configuration Manager. Geralmente ele pode ser encontrado no menu Iniciar, sob a entrada SQL Server.

2. Expanda o n6 Configuracao de Rede do SQL Server. Clique em Protocolos para [NomeDalnstancia]. Se estiver usando
o banco de dados que foi instalado pelo instalador do Aimetis Symphony Server, o NomeDalnstancia serd Aimetis.

3. Clique com o botdo direito do mouse no protocolo Pipes Nomeados e selecione Habilitar no menu.

4. Uma mensagem de aviso sera exibida. Clique em OK.

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 14
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5. Clique com o bot3o direito do mouse no protocolo TCP/IP e selecione Habilitar no menu.
6. Uma mensagem de aviso sera exibida. Clique em OK. Os protocolos devem ser configurados agora.

7. Acesse asegdo Servigos do SQL Server. Clique com o botdo direito do mouse na entrada SQL Server do Nome da Instancia
apropriado. Selecione Reiniciar no menu para reiniciar o servigo.

8. Clique com o botdo direito do mouse na entrada SQL Server Browser. Selecione Propriedades no menu para abrir ajanela
de Propriedades.

9. Clique na guia Servigo. Na lista suspensa Modo Inicial, selecione Automatico e clique em Aplicar.
10. Na guia Log On, clique no botao Iniciar para iniciar o servico SQL Browser.

11. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades. Ambos os servicos agora devem estar no estado Em execugdo.

Ainstancia do SQL Server agora deve aceitar conexdes remotas.

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™ 15
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Configurar um conjunto de servidores

E possivel criar um conjunto de servidores de duas maneiras:

e No momento da instalagdo. Consulte Configurar um conjunto de servidores.

e Mesclando conjuntos existentes em um Unico conjunto. Para obter mais detalhes, consulte a Ajuda Online do Symphony.

Ao configurar um conjunto... Procedimento
Fluxo do processo Execute o Assistente de Configuragdo por completo em um Unico servidor antes de tenta-lo
no proximo. Ndo execute o Assistente de Configuragdo em varios servidores ao mesmo tempo.
Banco de dados Conecte todos os servidores do conjunto ao mesmo banco de dados.
Nome e credenciais do Xnet Digite o mesmo nome e credenciais do conjunto Xnet em cada servidor do conjunto.
. Verifique se a licenga do Xnet contém o endereco MAC de cada servidor do conjunto. Se estiver
Licenga do Xnet

executando o Assistente de Configuragdo em um computador com uma conexao valida com
a Internet (instalagdo online), o enderego MAC sera adicionado automaticamente a sua licenga
durante o processo de configuragdo.

Quando o Assistente de Configurag3o for iniciado, clique na guia Configuragdo de Conjunto. OBSERVAGAO: o Assistente
de Configuragdo é exibido automaticamente ao final da instalagdo. Para executar manualmente o Assistente de
Configuragao, selecione Aimetis > Assistente de Configuragdo no menu Iniciar.

2. Clique no botdo Editar para ativar os campos da caixa de grupo Banco de dados.
3. Insira as informacdes de conexdo para o banco de dados da instancia do SQL Server.
[ ]

Se o servidor usa Autenticacdo do Windows®, selecione Usar autenticagao integrada.

Se o servidor usa autentica¢do do SQL Server, selecione Usar autenticagao do SQL Server e insira as credenciais
de um usudrio administrativo na instancia do SQL Server.

Se vocé instalou o SQL Server por meio da instalagdo do Aimetis Symphony Server, selecione Usar autenticacao
do SQL Server e insira sa no nome de usuario e a senha que vocé informou no momento da instalagdo.

Se o banco de dados ao qual vocé decidiu se conectar ndo existir, ele serd criado para vocé.

Guia de Instalagdo do Aimetis Symphony™
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4. Clique no botdo Verificar para confirmar se as informagdes de conexdo inseridas estdo corretas. Se a verificacdo falhar
e vocé estiver tentando se conectar a um banco de dados em um computador remoto, consulte Ativar conexdes remotas
do SQL. OBSERVAGOES: 1) O nome do Banco de dados n3o pode conter hifen. 2) Os botdes Editar e Verificar devem exibir

uma marca de verificagdo verde antes que vocé possa aplicar as alteragdes.

B 1rstalacso do Symphony

(& Corfiguragso do conjurt :l‘;ﬁ_;Dn_f_\gura;ﬁundu_S_Elvld_u[E_
Az informacies formecidas nesta paging aplicam-se a todos os rervidores do conjunto do Symphony,
Banco de Dados
Mome do Servidor SCREEMNSHOTSYWAIMETIS Banco de Dados| aia

Informagdes do Usudrio

Usar autenticagdo integrada

Usar autenticagdo do SOL Server

Nome de Usudrio | :a

Senha

[ Edwr &

Registro de licenga

Estou online Estou affline
Mame da conjurta [dacurentatian]
fiome de st da Senha dasHel

Modo de licenca

Conjunta de avaliagie @ Corjunto licencisdo Alocar Licengas

Comprar licengas BRA G Criar novo usudrio Editar |@

e-mail

Seguranca do Symphory
Mado de seguranga Usuério administrativa da Symphaony

Seguran;a do 5 ymphony

Nome do Lsugrio
Integrag&o do Active Directary

URL do LDAP: Detecidn Senha

Exemplo: LDAP://DC=mycampany,DC=com

Editar  |&
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5. Na caixa de agrupamento Registro de Licenga, insira o nome do conjunto no campo designado. Se o nome do conjunto
que vocé digitar ndo existir e o servidor ndo tiver sido registrado anteriormente no Xnet, o conjunto sera criado para vocé

no Xnet.

f Se vocé estiver conectado a Internet, a opgao Estou Online sera selecionada automaticamente.
Se a opg¢do Estou Offline for selecionada, consulte Solucionando problemas.

B 1nstalacio do Symphony

(&) Configacda do conunta :l-;-l_;Dn_f_\guragéo__do_S_elvld_o[;_
Az informacdes fornecidas nesta paging aplicam-se & todos o3 servidores do conjunto do Symphony,
Banco de Dados
Morme do Servidor SCREEMSHOTSYWAIMETIS Banco de Dados| aia

InfarmagBes do Usudria
Usar autenticago integrada

Usar autenticacdo do SOL Server

Nome de Usudrio | za

Serha |

[ Eda @

Registro de licenga

E stou online Estou offline
Nome do conjunto [documentation]
MNome de usudrio da Senha daXNet

HMNet

Modo ds licanga

Canjunta de avaliagia Carjunta licenciada

3 Erwiar minha senha par : 2 v
Comprar licengas e Criar novo usudrio Editar |(g}

Sequranca da Symphony
Modo de sequranga

Alocar Licengas

Usuério adminishative do Symphony

Seguran;a do 5 ymphony
Nome do Usuério
Integragdo do Active Dirsctary
URL do LDAP: Detecido
Exemplo: LDAP://DC=mycampany,DC=com

Senha

Editar @
e @
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6. Se vocé optar por um Conjunto Licenciado em vez de um Conjunto de Avaliagao, aloque pelo menos uma licenga para

0 conjunto.
a. Clique no botdo Alocar Licengas, na drea de agrupamento Modo PPy e
de Licenciamento, para abrir a janela Alocar Licencas. i —
R Disponivel e Solcitar slocagio
Licenga atual
b. Na grade, vocé vera as licengas disponiveis na sua conta. Se ndo r CE : :
houver licengas disponiveis ou se vocé quiser adquirir mais licengas,
c||que em Adquirir Licengas‘ Alocacio da Licenca da Maguing do Analitico _
Tipo de Licenga Disponivel o
c. Clique no botdo Atualizar para se certificar de que a janela foi » r————— :
astreamento de Pessoas e Velculos em Ambiente Externo
atualizada com as mais recentes informagdes de licenciamento et e e e Rene? : el
relativas a sua conta do Xnet. e s e : —
Crowd Detection 2 2 2
d. Insira OK para salvar as informagdes solicitadas e sair da janela. < B

As alteragdes so serdo aplicadas a sua conta quando vocé clicar
no botdo principal Aplicar, na janela de Configuragdo do Symphony.

7. Digite seu Nome de usudrio do Xnet e sua Senha do Xnet. Se vocé n3do tiver uma conta registrada no Aimetis ou se deseja

adicionar outra conta para usar com seu registro de servidor/conjunto, clique no botdo Criar novo usuario.
8. Clique em Verificar.

9. Escolha o modo de seguranga do Symphony. Se vocé selecionar Symphony Security, o mecanismo de seguranga de logon
proprietario do Aimetis sera utilizado. Se vocé selecionar Integra¢ao do Active Directory, os usuarios serdo autenticados
no servidor do Active Directory especificado.

10. Vocé deve inserir uma URL no campo URL do LDAP. Por exemplo, LDAP: //DC=Aimetis, DC=com. Ou entdo, clique no
botdo Descoberta Automatica para que o Assistente de Configuracdo tente determinar automaticamente a URL do LDAP.

OBSERVACAO: ao inserir a URL do LDAP, verifique se o computador atual é um membro do dominio especificado.

11. Insira o nome de um Usudrio Administrativo do Symphony. N3do insira o dominio no campo Nome de Usuario. Por exemplo,
se vocé tiver uma conta de usuario “UsuarioX” no dominio “DominioY”, vocé devera definir o campo Nome de Usuario
como “UsudarioX”, e ndo como “DominioY\UsuarioX”.

a. Se o usuario ndo existir no sistema, ele sera criado e adicionado ao grupo de usudrios administradores,
com acesso ilimitado ao sistema.

b. Se o usuario existir e as credenciais corresponderem exatamente, ele sera removido de qualquer grupo de
usuarios e adicionado ao grupo de usudrios administradores. Quaisquer permissdes de seguranga explicitas que
tiverem sido atribuidas serdo removidas. O usuario tera acesso ilimitado ao sistema.

c. Se o usuario existir no sistema, mas a senha ndo corresponder:

e Se o Modo de Seguranga for o Active Directory, a etapa de verificagdo falhara, pois o Active Directory
ndo autenticara as credenciais.

¢ Se o0 Modo de Seguranga for Symphony Security, a etapa de verificagao falhara.

12. Digite uma senha para um Usudrio Administrativo do Symphony. Se o modo de seguranga for definido como Active
Directory, a senha n3o sera armazenada. OBSERVACAO: n3o serd possivel corrigir as credenciais de um usudrio do

Symphony se a senha for perdida. Vocé devera criar uma nova conta (usuario).
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13. Clique em Verificar.

Instalando o Symphony Server v7.0

E Instalacio da Symphony

o |[E )58
(& Confiquagdn do conunto | (59 Canfiguragda do Servider|
s informaciies fomecidas nesta pagina aplicam-se a todos o servidores do canjunta do Symphony
Banco de Dados
Nome do Servidor SCREENSHOTSMAIMETIS Banco de Dados | sira
Informagdes do Usudrto
Usar autenticaga inegrads
Usar autenticacio do SOL Server
Nome de Usudio | sa
Senha
Edtar |
Registo de licenga
Estou online Estou offline
Mome do conjunta [documentation]

Mame de usudrio da

WNet Senha daxNet

Modo de licenga

Conjunio de avaliagio @ Corjunta ficenciado Alocar Licsngas

Enviar minha senha par & e
Comprar licencas Criar novo usudrio
5 i e-mail Edter &

Seguranca do Symphany
Modo de seguranga Usudrio administrativo do Symphony
Seguranga do Symphany
Mome do Usudrio
Integragdn do Active Directony
URAL do LDAP: Detecgdio Senha
Exemplo: LDAP://DC=mycomparny, DC=com

Edtar |
Cancelar | @
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Configurar um servidor

1.

Quando o Assistente de Configuragdo for iniciado, clique na guia Configuragdo de Servidor. OBSERVACAO: o Assistente
de Configuracdo é exibido automaticamente ao final da instalacdo. Para executar manualmente o Assistente de
Configuragao, selecione Aimetis > Assistente de Configuragdo no menu Iniciar.

No campo Caminho de Dados, insira o caminho no qual deseja que os dados sejam armazenados. Esse serd o caminho
padrdo para armazenamento de filmagem da camera. O refinamento adicional dos caminhos de armazenamento de

filmagem da camera pode ser feito na janela de Configuragao de Servidor do Symphony Client.

No campo Caminho de Log, insira o caminho no qual deseja que os arquivos de log sejam armazenados. Esse caminho
precisa ser acessivel a conta de servico do Sistema Local, bem como ao usuario conectado. Nesse campo, vocé pode optar

por usar variaveis de caminho do Windows®, tais como %APPDATA%.

Selecione o nivel de registro dos logs do servidor. Se vocé selecionar Baixo, os logs do servidor conterdo menos detalhes,
porém o desempenho do sistema serd melhor. O aumento do nivel de registro em log fornecerd informagdes mais
detalhadas se houver um problema, mas podera afetar o desempenho do sistema. Se nao tiver certeza, deixe a selecdo

padrdo.

Um nivel de registro em log alto pode afetar o desempenho do sistema.

B nstalagéo do Symphony == =
%, Configurag3o da canjunto @ Corfiguragdio do Servidar

Az informagdes formecidas nesta pagina aplicam-se somente a0 ervidor atual.

Caminhos

Caminha D

Caminho C:iUsers\build v ppD atasFoaming\Aimetis 7hai_logs

Nivel de Diagnéstico

Baixo Médio Ao
Edia |
Rede

Permitir modificag 3o das configuracdes de intervalo de portas dindmicas do ‘Windows

Edia |

Aplicar Cancelar L]
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5. Especifique se deseja permitir que o Assistente de Configuragcdo modifique as configuracGes de intervalo de alocacdo

de porta dindmica do Windows®. Selecione a caixa de sele¢do Permitir modificagdo das configuracdes de intervalo

de alocagao de porta dinamica do Windows se estiver utilizando o Windows® Vista ou outro sistema operacional mais

recente.

(T

O intervalo de alocagdo utilizado pelo Windows® sobrep&e-se as portas utilizadas pelo Symphony. Como

o Windows® pode ja ter alocado essas portas para outros aplicativos, e o Symphony ndo utiliza a alocagao
dinamica de portas, podem ocorrer conflitos de portas. Talvez seja necessario reiniciar o computador apds
a configuragao.

N3o selecione esta caixa de selecdo se o sistema operacional for anterior ao Vista ou Windows® Server
2008. Por exemplo, Windows® XP ou Windows® Server 2003. Neste caso, ndo deverd haver nenhuma

influéncia desfavoravel ao Symphony.

Se vocé ndo permitir a modificacdo dessa configuracdo e estiver usando o Vista, Windows® Server 2008 ou um
sistema operacional mais recente, poderdo ocorrer conflitos de porta durante a operagao. Isso podera fazer
com que a filmagem em video ndo seja gravada. Para obter mais informacdes sobre o intervalo de portas

dinamicas e a necessidade de modificagGes, consulte o Suporte da Microsoft.

H tnstalagio do Symphony ==
¥, Configuag@o do conjunta| @ Configurag®o do Servidor

Ag informagiies fomecidas nesta pagina aplicam-se somente ao servidor atual,

Caminhos

Caminha D

Caminho C:iUsershbuildsAppD atahRoaming®Aimetis7hal_logs

Mivel de Diagndstica

Baiko Média Altar
Edtsr |
Rede

Peimitir modificagio das configuragdies de intervalo de portas dindmicas do “windows

Ediar |2

Aplicar Cancelar (7]
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6. Assim que todas as se¢des do formulario de configuracdo tiverem sido preenchidas e conferidas, clique em Aplicar.

7. Ajanela Status de Configuragdo serd exibida. A coluna de status exibe atualizacdes conforme a configuracdo é aplicada.

OBSERVACAO: os botdes Editar e Verificar devem exibir uma marca de verificagio verde antes que vocé possa aplicar

as alteragdes.

8. Para ver detalhes adicionais das alteragdes que estao
sendo aplicadas, marque a caixa de selecdo Mostrar

Log Detalhado.

9. Quandotodas asalteragdes forem aplicadas e nenhum
erro for encontrado, o botdo OK serd habilitado.
A configuracdo basica do servidor agora esta
concluida. ConfiguragGes adicionais, tais como

Status da instalagdo

Configuiago da licenga

Conliguragio ds méquina
Aituializando

Conliguragio de caninho
Configuagin de seguranga
Iniciando servigas

Lirpar

Status  Status

[LlelClolTiolalio

Concluida
Concluido
Concluida
Concluido
Concluida
Concluido
Concluida

Concluido

Mensagem

Fiegistio concluido

[7] Mostrar detabhes

a inclusdo de cameras, podem ser feitas na janela de Configuragdes do Servidor do Symphony Client. O Aimetis Symphony

Client serd iniciado automaticamente se o Assistente de Configuracdo tiver sido executado a partir do instalador. Se for

uma instalagdo recente, um Registro de Conjunto sera adicionado ao Aimetis Symphony Client do servidor local.

OBSERVACAO: se forem encontrados erros, clique em Cancelar para voltar ao formuldrio de entrada de dados e fazer as
modificagdes necessarias. Quando as modificagbes estiverem concluidas, clique em Aplicar.
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Instalando o Aimetis Symphony Client

Ndo é recomendavel que o Aimetis Symphony Client seja utilizado para transmitir video ao vivo
constantemente no préprio PC Servidor. O Aimetis Symphony Client pode consumir um percentual
significativo da CPU ou de outros recursos do PC durante a exibi¢do de video ao vivo. Essa utilizagdo da CPU,
portanto, estaria indisponivel para que o software para servidores executasse suas fungdes. Convém instalar

o software cliente em outros computadores da rede para configuracdo e fluxo de video ao vivo.

O Aimetis Symphony vem de fabrica com o software cliente, chamado Aimetis Symphony Client. O Aimetis Symphony Client
é instalado por padrdo quando o Symphony Server é instalado. O Symphony Client é usado para definir todas as configuracdes
no Symphony Server.

OBSERVAGCAO: a qualquer momento durante o processo de instalagdo, clique em Cancelar para anular o processo. Qualquer
alteragdo feita no sistema sera descartada.

1. Execute o instalador. OBSERVAGAO: nio é necessario desinstalar manualmente versdes anteriores ou mover
manualmente nenhuma camera.

2. Os componentes necessarios que estiverem ausentes no computador serdo listados na caixa de didlogo Assistente
do InstallShield. Para instalar os componentes ausentes, clique em Instalar.

3. Depois de examinar as informacgGes de licenga e de garantia na janela Contrato de Licenga, clique em Aceito os termos
do contrato de licenca.

4. Cligue em Avangar.

5. (Opcional) Se desejar alterar o local de instalagao do Aimetis Symphony Client, clique no botdo Alterar. Na janela Alterar
Pasta de Instalacgdo, insira o caminho da pasta no campo Nome da pasta e clique em OK. O novo destino é exibido ao lado
do icone da pasta. Vocé pode usar a navegacao de pastas, na parte Buscar em da janela, para navegar até o local desejado.

6. Cliqgue em Avancar. A janela Pronto para Instalar o Programa sera exibida.

7. Examine os dados na area Configuragées Atuais. Se essas informacgGes estiverem corretas, clique em Instalar para
prosseguir com a instalagdo.

8. Para concluir a instalagdo, clique em Concluir. A caixa de selec¢do Iniciar o programa é selecionada por padrao.

Isso permite que o Aimetis Symphony Client seja iniciado automaticamente apds a conclusdo da instalacdo.
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Instalando o Symphony Player

O Aimetis Symphony Player é instalado automaticamente sempre que o Aimetis Symphony Client for instalado. O Aimetis
Symphony Player é necessario para reproduzir arquivos. aira. Se necessario, vocé pode baixar um pacote de instalacdo
separado para o Symphony Player.

OBSERVACAO: a qualquer momento durante o processo de instalagdo, clique em Cancelar para anular o processo. Qualquer
alteragdo feita no seu sistema sera descartada.

Para instalar o Aimetis Symphony Player separadamente:

1. Feche todos os aplicativos da Aimetis que estiverem abertos.
2. Baixe o arquivo de instalacdo do Aimetis Symphony Player.
3. Siga as instrugdes exibidas na tela.

1. Execute o instalador. OBSERVAGAO: nio é necessério desinstalar manualmente versdes anteriores ou mover

manualmente nenhuma camera.

2. Os componentes necessarios que estiverem ausentes no computador serdo listados na caixa de didlogo Assistente
do InstallShield. Para instalar os componentes ausentes, clique em Instalar.

3. Depois de examinar as informacgGes de licenga e de garantia na janela Contrato de Licenga, clique em Aceito os termos
do contrato de licenca.

4. Cligue em Avangar.

5. (Opcional) Se desejar alterar o local de instalagdo do Aimetis Symphony Player, clique no botdo Alterar. Na janela Alterar
Pasta de Instalacgdo, insira o caminho da pasta no campo Nome da pasta e clique em OK. O novo destino é exibido ao lado

do icone da pasta. Vocé pode usar a navegagao de pastas, na parte Buscar em da janela, para navegar até o local desejado.
6. Cliqgue em Avangar. A janela Pronto para Instalar o Programa sera exibida.

7. Examine os dados na area Configurag6es Atuais. Se essas informacgGes estiverem corretas, clique em Instalar para

prosseguir com a instalagdo.

8. Paraconcluirainstalacgdo, clique em Concluir. A caixa de selegdo Iniciar o programa é selecionada por padrao. Isso permite

qgue o Symphony Player seja iniciado automaticamente apds a conclusdo da instalagéo.
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E'netis Instalando o Mobile Bridge

Instalando o Mobile Bridge

O Mobile Bridge Server atua como uma ponte entre o Symphony Server e seus dispositivos moveis. Vocé pode instala-lo

no mesmo computador que o Symphony Server ou em um computador separado. Clientes Android e iOS podem se conectar
ao Mobile Bridge, que é configurado para se comunicar com um Symphony Server especifico. O Mobile Bridge é capaz

de gerenciar varias conexdes de usudrios ao Symphony Server, e pode fazé-lo com seguranca via SSL, se necessario.

O Mobile Bridge autentica o usuario do Mobile Client e fornece informacgdes de video e alarme para os clientes moveis.
SolicitagGes de video ao vivo ou histérico de uma determinada cdmera sdo encaminhadas através do Mobile Bridge ao
Symphony Server. O Mobile Bridge transcodifica o video em um formato que pode ser eficientemente transmitido e visto
no Mobile Client. Atualmente, JPEGs sdo transmitidos para dispositivos iOS, mas os clientes Android também s3o capazes
de receber video h.264 diretamente. Outras funcionalidades Uteis, tais como controlar posi¢cdes de cameras PTZ

e reconhecimento de alarmes, também sdo possiveis através do Mobile Bridge, uma vez que ele encaminha esses comandos
ao Symphony Server.

Instalagcao

e Em que: Vocé pode instalar o Mobile Bridge no mesmo computador do Symphony Server QU em qualquer
computador que NAO contenha o Symphony.

e Seguranca: por padrdo, o Mobile Client utiliza o HTTP, mas vocé pode optar por utilizar o HTTPS. Para obter
mais informacdes, consulte Opcional (configuracGes avancadas).

e Reinstalar: Se, por algum motivo, vocé quiser reinstalar esta versao, é necessario primeiro desinstalar o Mobile
Bridge (utilizando o Remover Programas do Windows). Somente apds isso vocé podera reinstalar esta versao.

Em caso de instalagdes no Windows Server 2008 R2, vocé precisa ter o Windows Desktop Experience

instalado no computador do Symphony Mobile Bridge. A instalagdo do Mobile Bridge Server detectara
C/f' automaticamente se esse componente estd ausente e ird instala-lo; no entanto, vocé deve REINICIAR

o computador. Se vocé nao reiniciar o computador, ndo sera possivel exibir video ao vivo a partir do seu
dispositivo mével Symphony.

Executar o instalador

1. Baixe e execute o instalador. Apds examinar as informagdes de licenga e de garantia na tela Contrato de Licenga,

cligue em Aceito os termos do contrato de licenca.

2. Clique em Instalar. O processo de instalagdo sera iniciado.

3. Para concluir a instalagdo, clique em Concluir.
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Configurar o Mobile Bridge

Verifique se vocé tem as seguintes informacgdes do servidor da sua instalagdao do Symphony:
e Usuario (home de usuario)

e Senha
e Endereco do computador em que o Symphony Server estd instalado

Vocé pode obter essas informagdes clicando com o botdo direito no servidor na Lista de Servidores do Symphony. Selecione

Editar e a caixa de didlogo Editar Conexdo do Symphony Server sera exibida.

1. A caixa de didlogo Configuragao do Mobile Bridge é iniciada automaticamente. Se ndo iniciar, no menu Iniciar do
Windows, selecione o aplicativo Configurar Mobile Bridge do Symphony. A caixa de didlogo Configuragao do Mobile
Bridge é aberta.

Observagao: Se o UAC estiver habilitado em seu computador, sera solicitado que vocé Execute como Administrador

2. Digite o nome de host ou o endereco IP do servidor em que o Symphony Server estd instalado. (Contetdo do campo
Endereco na caixa de didlogo Editar Configuragées do Symphony Server.)

3. Digite o nome do usuario cujas credenciais estdo salvas no Symphony Server.

e A autorizacdo do usuario do dispositivo mével é honrada, mas a autorizagdo (restricdes) do usuario do Mobile

Bridge substitui a autorizagdo do usuario do dispositivo movel.

e Vocé deve primeiro criar um nome de usudrio e uma senha "Modvel" no Symphony com credenciais especificas
(restricdes), e usar esse nome de usuario/senha como o usuério moével designado do Mobile Bridge. Idealmente,
esse usuario deve ter acesso a todas as cameras.

4. Insira a senha associada ao Usuario do Symphony.

5. Clique em Salvar. Baixe e instale o aplicativo Symphony Mobile em seu dispositivo mével.

Opcional (configuragées avangadas)
1. Selecione a caixa de sele¢do Mostrar configuragdes avancgadas.
Os numeros de porta sdo definidos por padrio.
¢ Porta de escuta para dispositivos mdéveis: o nimero da porta corresponde a porta através da qual o cliente
movel se conectard ao servidor. Por padrdo, a porta é definida como 8433. O cliente mével deve ser configurado

para usar a mesma porta, como especificado no servidor. Verifique se todos os firewalls existentes tém essa porta
aberta.

e Porta do Symphony Server: esta é a porta de controle e notificagcdo do servigo da Web. Por padrdo, a porta
é definida como 50001. Se o Mobile Bridge for instalado em um computador diferente do Symphony, pode ser

necessario abrir esta porta em qualquer firewall existente.
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Qualquer aplicativo iOS (iPhone, iPad) deve usar os servidores Apple para utilizar o servico de notificacdo.
¢ Se Notificagdes por Push estiverem ativadas (caixa de sele¢do Ativar para dispositivos iOS marcada),
os dispositivos moveis receberdo notificacGes somente se o firewall permitir as portas TCP de saida (portas

abertas).

¢ Se Notificagdes por Push estiverem desativadas (caixa de sele¢cdo Ativar para dispositivos iOS desmarcada),
os dispositivos méveis NAO receberdo notificagdes e o servidor NAO enviard informacdes aos servidores Apple.

Neste cendrio, as portas no firewall ndo precisam ser abertas.

2. Marque a caixa de selecdo Requer SSL para Conexdes Moéveis somente se vocé tiver um certificado SSL na maquina
local (a maquina na qual vocé esta instalando o Mobile Bridge). Um certificado SSL deve ser importado para
o0 armazenamento de certificados pessoais da maquina local. Para obter mais informagdes sobre o armazenamento de
certificados, consulte http://technet.microsoft.com/en-us/library/cc725751.aspx. Consulte também Criar um certificado

autoassinado.

a. Clique no botdo Alterar.

b. A caixa de didlogo Certificado SSL do Mobile Bridge é aberta. Selecione um certificado e clique em OK.

O numero do certificado é exibido no campo Certificado SSL.

Reinstalacao
Se, por algum motivo, vocé quiser reinstalar esta versdo, é necessario primeiro desinstalar o Mobile Bridge (utilizando
o Remover Programas do Windows). S6 entdo vocé podera reinstalar esta versao.
O Windows normalmente NAO desinstalara um aplicativo onde os arquivos associados ao aplicativo parecem estar em uso.
e Se estiver conectado a um cliente que executa video ao vivo, é possivel que vocé seja solicitado a reiniciar
o computador durante uma desinstalacdo.
e Se vocé estiver com a caixa de didlogo Servigos do Windows aberta e Servigo Mdvel Al estiver selecionado
(inadvertidamente), o Windows ndao completara o processo de desinstalagdo até que a caixa de didlogo seja

fechada. S6 entdo vocé conseguira reinstalar a versao.

Criar um certificado autoassinado

Para obter mais informac®es sobre certificados autoassinados do Mobile Bridge no Windows 8/8.1/Server 2012, consulte
https://www.aimetis.com/Xnet/KB/KBArticleView.aspx?ID=10372

1. Baixe o makecert.exe versdo 6 (Ferramenta de Criacdo de Certificados) da Microsoft.

2. Use o seguinte comando para criar e importar uma chave autoassinada:

makecert -r -pe -n "CN=<nome_do_meucomputador_host_local>" -ss my -sr localMachine -sky exchange -a sha256 -len
2048
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E’netis Desinstalando

Desinstalando

Estas instrugdes contém nomes de menus usados no sistema operacional Windows® 7.

1. Em Programas e Recursos, no Painel de Controle:
a. Para o Symphony Server, selecione Aimetis Symphony Server e marque Desinstalar.
b. Para o Symphony Client, selecione Aimetis Symphony Client e marque Desinstalar.
c. Para o Symphony Player, selecione Aimetis Symphony Player e marque Desinstalar.

2. Cligue em Avangar. A janela Remover o Programa sera exibida.

3. Cligue em Remover.

e Se algum arquivo estiver aberto no sistema, selecione a op¢ao Fechar automaticamente e tentar
reiniciar os aplicativos e clique em OK.

e Se o Windows® nao fechar os aplicativos, o seguinte aviso podera ser exibido: "Nao foi possivel fechar
automaticamente todos os aplicativos solicitados. Verifique se os aplicativos que contém arquivos

abertos sdo fechados antes de continuar com a instalagdo." Clique em OK.

4. Cliqgue em Concluir para finalizar o processo de desinstalagado.
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Desinstalando a instancia do SQL Server

Importante! Se vocé estiver desinstalando o SQL Server em um computador com a intengao de reinstala-lo, remova
os arquivos <nome_do_banco_de_dados>.mdf e <nome_do_banco_de_dados>.ldf antes de executar a instalagdo.

1.

o wn

Em Programas e Recursos, no Painel de Controle, selecione o item Microsoft SQL Server Express 2008 R2. A janela Selecdo
de Componentes sera exibida.

Marque a caixa de sele¢do Remover componentes da instancia do SQL Server Express 2008 R2.
Selecione o item Aimetis: Mecanismo de Banco de Dados na lista e clique em Avangar.
Na janela Confirmagao, clique em Concluir.

Se a caixa de didlogo de aviso de Configuragdo do Microsoft SQL Server 2008 for exibida, vocé devera parar a instancia
do SQL Server através de Servigos antes de clicar no botdo Tentar novamente.
a. No Painel de Controle, selecione Ferramentas Administrativas e Servigos.
b. Na lista Servigos, clique com o botdo direito do mouse no item SQL Server (Aimetis) da lista de servigos. Clique
em Parar no menu para finalizar o servico.

c. Clique no botdo Tentar novamente da caixa de dialogo de aviso para continuar o processo de desinstalagao.
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Atualizando

Atualizando uma versao anterior

A Antes de atualizar, faga um backup da instalagdo existente. O instalador de atualizagGes verifica os tipos de
instalagdo: Symphony Server, Symphony Client e Symphony Player. Se uma instalagdo errada for detectada,
voceé sera questionado com uma mensagem sobre o tipo de produto e a instalagdo em execugdo no
momento. A atualizagdo sera interrompida depois que vocé clicar em OK.

Ao atualizar um conjunto de servidores com vérios servidores vocé deve fazer o seguinte:
e Atualizar todos os servidores para a mesma versao.

e Atualizar primeiro os servidores redundantes e depois outros servidores.

e N3ao fazer nenhuma alteragdo na configuragdo usando uma versao anterior do software depois que vocé
iniciar o processo de atualizagdao de um conjunto de servidores.

Caminhos de atualiza¢ao

O Symphony 7.0 tem suporte para atualizagao a partir do Symphony 6.14.x.
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Atualizar o Symphony Server para a versao
mais recente

1. Execute o instalador mais recente a ser atualizado. OBSERVACAO: n3o é necessario desinstalar manualmente versdes

anteriores ou mover manualmente nenhuma camera.

2. Os componentes necessarios que estiverem ausentes no computador serdo listados na caixa de didlogo Assistente

do InstallShield. Para instalar os componentes ausentes, clique em Instalar.

3. Oinstalador verifica as versGes anteriores do software da Aimetis instalado no computador. Se houver uma versdo
anterior, a mensagem Desinstalar VersGes Anteriores sera exibida na coluna Requisitos da caixa de dialogo do assistente.

4. Para instalar os componentes ausentes e desinstalar uma versdo anterior, clique em Instalar.

5. Depois de examinar as informagdes de licenga e de garantia na janela Contrato de Licenga, clique em Aceito os termos

do contrato de licenga.

6. Cligue em Avangar. O Symphony sera instalado no local especificado. Esse local serd o da instalagdo anterior.

N3o é possivel altera-lo.

7. Clique em Instalar. O sistema agora esta atualizado.
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Solucionando

problemas

Nao conectado a Internet?

Se vocé ndo estiver conectado a Internet, a opgao
Estou offline da se¢do de Registro de Licenga da janela
de Configuragdo do Symphony é selecionada
automaticamente.

Registra de licenga

() Estouonline

Chave d= Registio

Arquivo de licenga

1. Cligue em Salvar chave de registro em arquivo.

@ Estouoffine

Salvar Chave de Registio no Arquivo

=
[ a

2. Usando o arquivo da chave de registro e um computador conectado a Internet, faga logon no Aimetis Xnet.

3. Na barra lateral, clique em Adicionar+ em Conjuntos/Servidores.

English  Deutsch
m'netis Xnet

() conjuntos/servidores (1)

Adicionar +

Espaiiol

Gerenciamento deconfas  Downloads  Suporte  Marketing Vendas Leaming  Translation

o= Aimetis: 8

Registrar PSA &

Criar conjunto/servidor - Aimetis:
< Aimetis Thin Clients (0)
Registrar Thin Client &

Etapa 1: Tipo de instalagdo

dizi 2

Admin  WCM  Mailer

Minhas configuragdes  Fazer logout £

[ [seecnai ]+ ]

Adicionar %

© Enterprise Manager (0) Voc esta executando um conjunto de servidores com o Aimetis Symphony
ﬁ f 6.2 ou mais recente?
9 :‘:S!‘s @ - ﬂ ’ Para adicionar Um servidor a um conjunto existente:
icionar d N
1. Selecione Conjuntos/servidores a esquerda e enconire o seu conjunto

&) Usuirios (1) i des > Adicionar servidor junt

Adicionar %
Favorites

. Existem Guas maneiras de instalar 05 novos conjuntos de servidor do Aimetis Symphony e servidores.

Criar conta autbnomos:
# Pedidos Instalagao online: Instalagao offline:

Fazer pedido ¥

Selecione esta opgio se 0 computador que vocé: Selecione esta 0pg3o se 0 computador que vacé
esiver estiver

Inventirio (53 .
B instalando possu acesso  Infemet.

Instalagzo oniine

instalando ndo possuir acesso a Intemet.

InstalagZo offine

Account Settings

Admin Views:

All Farms|Servers

All Thin Clients

All Embedded Analytics

All AEM Orgs

All Kiosks.

All Accounts

All Users

All Quotes

All Recent Orders

All Orders
I

4. Siga as instrucgdes exibidas na tela.

5. Depois que o Conjunto/Servidor for criado, copie no servidor o arquivo de licenca que foi baixado.
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. a S ?
E'netls N3o conectado a Internet?

6. Clique no botao Procurar, ao lado do campo Arquivo de Licenga, para selecionar o arquivo de licenga que vocé copiou para

o computador servidor. O local do arquivo de licenga é exibido no campo Arquivo de Licenga.

7. Clique em Verificar.
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